
Garancijski list za Braun merilnike krvnega tlaka 

 

Za izdelek velja petletna garancija, ki začne veljati z datumom dobave blaga.   

Garant: Orbico, d.o.o., Verovškova ul. 72, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju Orbico, d.o.o.)  

Garant, Orbico d.o.o, jamči za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki začne teči z dobavo blaga potrošniku. V garancijski 
dobi bo brezplačno odpravil vse okvare izdelka, ki so posledica napak v materialu ali izdelavi, tako da vam bo izdelek po svoji presoji 
popravili ali v celoti zamenjali.   

Če blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali 
oglaševalskem sporočilu, lahko potrošnik najprej zahteva odpravo napak. Če napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je 
garant ali pooblaščeni servis od potrošnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora izdajatelj garancije potrošniku brezplačno  zamenjati 
blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok se lahko podaljša za 15 dni, pri čemer boste pred iztekom prvotnega roka o tem 
obveščeni, vključno z navedenim razlogom za podaljšanje.  

Če garant ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko potrošnik zahteva vračilo celotne kupnine od garanta ali zahteva sorazmerno 
znižanje kupnine.   

Če potrošnik zahteva sorazmerno znižanje kupnine, je znižanje kupnine sorazmerno zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je potrošnik prejel, 
v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, če bi bilo skladno.  

Ne glede na zgoraj navedeno lahko potrošnik zahteva vračilo plačanega zneska od garanta, če se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od 
dobave blaga.   

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim garant izda nov garancijski list.   

Garant oziroma pooblaščeni servis lahko potrošniku za čas popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplačno 
uporabo podobnega blaga.   

Če proizvajalec potrošniku ne zagotovi nadomestnega blaga v začasno uporabo, ima potrošnik pravico uveljavljati škodo, ki jo je utrpel, ker 
blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvršitve.  

Stroške za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z 
novim, plača garant.  

Čas zagotavljanja servisa, vzdrževanja, nadomestnih delov in priklopnih aparatov je 3 leta po preteku garancijskega roka.  

Popravila na domu zaradi zahtevnosti in neprenosljivosti sodobne servisne opreme in razpoložljivosti rezervnih delov niso mogoča.  

Garancija velja na območju Republike Slovenije.  

Dodatni pogoji servisa in zamenjave: 

•​ V prvih dveh letih od nakupa se naprava lahko servisira na uradnem pooblaščenem servisu, katerega podatki so navedeni v 
nadaljevanju. 

•​ Od tretjega do petega leta od dneva nakupa, v primeru okvare, ima kupec pravico do takojšnje zamenjave naprave z novo, in  

sicer na prodajnem mestu, kjer je bila naprava kupljena, brez potrebe po pošiljanju v servis. 

Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. Potrošnik ima zakonsko pravico, da zoper 
prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplačno uveljavlja jamčevalne zahtevke.  

Garancija ne velja:   

•​ Za okvare, ki so posledica uporabe v neskladju z navodili za uporabo oziroma napake, ki imajo zanemarljiv učinek na vrednost in 
delovanje izdelka.   

•​ Ob vsakem posegu nepooblaščene osebe ali kakršnekoli druge predelave izdelka in če pri tem popravilu niso uporabljeni 
originalni rezervni deli.   

Za popravilo v garancijski dobi celotno napravo skupaj z računom in/ali izpolnjenim garancijskim listom odnesite ali pošljite na pooblaščeni 
servis center:   

Ježek servis in trgovina d.o.o. Cesta 24.junija 2 1231 Črnuče-Ljubljana Tel. št.:+386 1 561 66 30 E-mail: info@servis-jezek.si   

Garant: Orbico, d.o.o., Verovškova ul. 72, 1000 Ljubljana, Tel: +386 5886 800   

Izdelek: ___________________________________________________________________  

Datum dobave blaga: ________________________________________________________  

Žig in podpis prodajalca: ______________________________________________________ 
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